Od 1997 roku ustawa o pomocy spotecznej, zobowigzuje domy do funkcjonowania
na poziomie standardu okreslanego przez Ministra Polityki Spotecznej.

Rozwigzania ustawowe wprowadzity wowczas 10 letni okres, w ktorym domy zostaty
zobowigzane do opracowania i realizacji programéw naprawczych dla swoich
placowek, jesli nie funkcjonowaty na poziomie okreslonego standardu. Wowczas
domy przystgpity do bilansu i dziatan naprawczych, chociaz wiele z tych dziatan
domy podjety znacznie wczesniej, gdy standardy znajdowaty sie jeszcze w fazie
projektu a nie normy prawne;j.

Standardy okreslajg wymogi minimalne w zakresie warunkéw bytowych jakie musi
spetniacC obiekt oraz zakres i sposéb sprawowanej opieki oparty o indywidualny plan
wspierania dla kazdego mieszkanca, uwzgledniajacy w szczegdlnosci prawa
podmiotowe jednostki takie jak godne i intymne traktowanie, zapewnienie wolnosci
osobistej i bezpieczenstwa oraz poczucie intymnosci — na miare mozliwosci
psychofizycznych mieszkanca.

Instytucjg wymuszajgcg na domach pomocy spotecznej funkcjonowanie na poziomie
obowigzujacego standardu jest Zespdt Inspekcyjny wyodrebniony na poziomie
wydziatu polityki spotecznej urzedow wojewoddzkich. Zespdt Inspekcyjny ma za
zadanie nie tylko biezace kontrolowanie wdrazania obowigzujgcego standardu i
oceny stopnia realizacji programu naprawczego ale réwniez wspieranie domu
pomocy w dziataniach na rzecz poprawy jako$ci sSwiadczen w charakterze konsultaciji
aby dom w sposob wiasciwy osiggat kolejne etapy standardu ustug.

Kwestig niezmiernie istotng w dziataniach na rzecz poprawy jakosci $wiadczen byto
witasciwe zaplanowanie dziatan tak, aby poza ptynnym harmonogramem prac
modernizacyjno-adaptacyjnych mozna byto wprowadza¢ zmiany w obszarze
otoczenia spotecznego domu a wiec usprawnianie, podnoszenie jakosci, poszerzanie
oferty ilosciowe;.

Zakres i jakos¢ ustug musi gwarantowaé przestrzeganie podstawowych wartosci
takich jak:

- godnosc¢,

- intymnos¢,

- niezaleznosg,

- prawo dokonywania wyboru.

Przestrzeganie tych praw przy konstruowaniu planu naprawczego to nie tylko wymaog

standardu ale rowniez respektowanie praw i wolnosci obywatelskich
gwarantowanych przez Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej. Wysokg wage w
okreslaniu misji i strategii domu w Kkontekscie opracowywania programow

naprawczych, koniecznych do osiggniecia obowigzujgcego standardu, ma
uczestnictwo w catym procesie mieszkancow i personelu domu.



Standard podstawowych ustug dzieli ustugi na ustugi:

- zaspakajajgce potrzeby bytowe (zamieszkanie, wyzywienie, odziez i obuwie,
srodki czystosci, przybory toaletowe),

- opiekuhcze i wspomagajace (terapie zajeciowq zajecia aktywizujgce, organizacje
czasu wolnego).

Od 1999 roku prowadzenie domoéw pomocy spotecznej jest zadaniem witasnym
powiatu dofinansowywanym z budzetu panstwa. Niektére domy pomocy spotecznej
zostaly przejete przez samorzady powiatowe jako rozpoczete nowe zadania
inwestycyjne lub z rozpoczetymi inwestycjami w ramach programéw naprawczych
tych placowek, bowiem zgodnie z art.20 ust. 2 dwczesnie obowigzujgcej ustawy z
dnia 29 listopada 1990 roku (Dz.U. z 1998 roku nr 64, poz. 414 z p6zn. zm.), a
obecnie zgodnie z art. 55 ust. 1 i art. 152 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o
pomocy spotecznej (Dz.U nr 64, poz.593 z pdézn. zm.) domy pomocy spotecznej,
ktére nie osiggnety obowigzujacego standardu ustug sg zobowigzane go osiggnaé
najpdzniej do 31 grudnia 2006 roku. Programy naprawcze bardzo czesto zwigzane
byly z koniecznoscig podjecia wiekszych lub mniejszych zadan inwestycyjnych.

Do dnia 15 listopada 2005 r. wymagany standard ustug okreslato rozporzgdzenie
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 wrzesnia 2000 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 82, poz. 929) , ktére powstato na podstawie starej
ustawy z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spotecznej, a obecnie o ztagodzonych
standardach rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005
r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837) wydane na
podstawie nowej ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Standardem objete sg ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace, a w domach dla
dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie- rowniez potrzeby edukacyjne.
Standard zréznicowany jest w zaleznosci od typu dps, obejmuje takze zatrudnienie
odpowiedniegj ilosci pracownikow socjalnych, zapewnienie kontaktu z psychologiem, a
domach dla os6b przewlekle psychicznie chorych réwniez z psychiatrg, oraz
odpowiedni  wskaznik  zatrudnienia  pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego. Przy ustalaniu wskaznikdw zatrudnienia pracownikow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego umozliwia uwzglednianie wolontariuszy, stazystow,
praktykantow oraz oséb odbywajgcych stuzbe zastepczg, pracujgcych bezposrednio
z mieszkancami (nie wiecej jak 30% ogolnej liczby zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekunczym).

Reforma administracyjna i przekazanie domoéw pomocy spotecznej do prowadzenia
samorzadom powiatowym odbyto sie w trakcie prac w dochodzeniu do standardu i
wiele placowek znalazto sie w trudnej sytuacji ograniczonego dostepu do srodkow
finansowych, ktére mogtyby zostaé przeznaczone na dochodzenie do standardéw co
nie zmienia faktu, ze domy realizowaty i nadal realizujg programy naprawcze. Wiele
dziatan udato sie wprowadzi¢ do kontraktow wojewddzkich co umozliwia tym domom
sprawne wdrazanie harmonogramu programu naprawczego a czes¢ domoéw realizuje
programy systemem gospodarczym przy wydatnym wsparciu samorzgdéw.



Wedtug danych zbieranych przez Departament Pomocy Spotecznej we wrzes$niu
2002 roku z poszczegolnych wojewodztw, potrzeby w tym zakresie (do konca 2006
roku) dotyczyty 747 domow pomocy spotecznej na kwote okoto 1.300 min zi.

Pomimo faktu, Zze dziatania naprawcze sg jeszcze nie zakonczone, gdyz okres
dochodzenia do standardu konhczy sie w grudniu 2006 roku, juz dzisiaj wiadomo, ze
efekt zmian jest ogromny. Poprawity sie zaréowno warunki bytowe jak rowniez sposob
sprawowanej opieki — mieszkaniec stat sie najwazniejszym podmiotem dziatania
personelu.

W chwili obecnej trudno precyzyjnie okresli¢ ile domow pomocy spotecznej osiggnie
obowigzujacy standard ustug poniewaz jeszcze nie zostaty zakohczone programy
naprawcze. W grudniu ubiegtego roku resort robit wstepne rozeznanie w zakresie
poziomu zawansowania programow naprawczych w domach pomocy spotecznej. W
efekcie pytania postawionego Wydziatom Polityki Spotecznej Urzeddéw
Wojewoddzkich, ktére sprawujg w imieniu wojewoddw nadzor i kontrole nad domami
pomocy spotecznej, w ocenie inspektorow zespotéw inspekcyjnych okoto 15%
doméw jest zagrozonych nie osiggnieciem wymaganych standardéw swiadczonych
ustug na koniec biezacego roku. Z uzyskanych wowczas informacji wynika, iz
najwiecej probleméw w dochodzeniu do wymaganego standardu miaty domy w
zakresie:

- montowania instalacji przeciw pozarowej,

- instalowania wind przystosowanych do przewozu osob niepetnosprawnych,

- osiggniecia wymaganego wskaznika zatrudnienia personelu w zespotach
terapeutyczno-opiekunczych.

W roku biezgcym resort ponownie wystapit do Wydziatébw Polityki Spotecznej
Urzedéw Wojewddzkich w miesigcu wrzedniu o dokonanie oceny zakonczenia
programow naprawczych w domach pomocy spotecznej wedtug stanu na dzieh 31
sierpnia br.

Z uzyskanych informacji wynika, ze:

- 823 domy pomocy spotecznej dziatajg w oparciu o uzyskane od wtasciwego
miejscowo wojewody zezwolenie;

- 88 domoéw pomocy spotecznej posiada bezterminowe zezwolenie

- 724 domy pomocy spotecznej posiadajg zezwolenie warunkowe zachowujgce
waznos¢ do 31 grudnia 2006 r.

- w 258 domach pomocy spotecznej w ocenie inspektorow socjalnych zagrozone
jest zakonczenie programow naprawczych do konca biezgcego roku (tabela nr 1
ponizej wskazuje liczbe doméw w poszczegdlnych wojewddztwach).



Przyblizona liczba domoéw pomocy spotecznej, ktore
majg niewielkie szanse na zakonczenie programow

Lp' Wojewc’)dtha naprawczych do konca 2006 r.
1. dolnoslaskie 9
2. kujawsko-pomorskie 18
3. lubelskie 17
4. lubuskie 4
5. todzkie 21
6. matopolskie 44
7. mazowieckie 17
8. opolskie 17
9. podkarpackie 19
10. podlaskie 10
11. pomorskie 8
12. Slgskie 39
13. Swietokrzyskie 5
14. warminsko-mazurskie 6
15. wielkopolskie 19
16. zachodniopomorskie 5
Razem 258

Z informacji nadestanych przez wydziaty polityki spotecznej wynika, ze analogicznie
do roku poprzedniego najwieksze problemy dla domoéw pomocy spotecznej
przysparza:

- spetnienie przez dom wymagan w zakresie odpowiedniego wskaznika

zatrudnionego personelu — 347 domom;

- wypetnienie normy powierzchniowej 6 m2 / os. — w 272 domach
- zapewnienie wiasciwego dostepu do fazienek — w 250 domach;
- zapewnienie wtasciwego dostepu do toalet — w 236 domach;

- montaz instalacji przeciwpozarowej - 184 domom,;

- niwelowanie barier architektonicznych - 175 domom;

- montaz instalacji przyzywowej — w 159 domach,;

- instalacja widny — w 155 domach,;

Tabela 1. Elementy standarddw, ktére nie zostaty spetnione.

Norma Liczba domow
- wystepujace bariery architektoniczne w budynku lub otoczeniu 175
- koniecznos¢ zainstalowania windy 155
- brak systemu przyzywowo-alarmowego 159
- brak systemu alarmowo-przeciwpozarowego 184
- braki infrastruktury dziennej 131
- niespetnienie norm powierzchniowych 272

pokoi mieszkalnych: 9 m2 - pokoje jednoosobowe

6 m2 / os. - pokoje wieloosobowe




- braki w wyposazeniu pokoi mieszkalnych 92

- niespetnianie warunkow sanitarnych 250
w zakresie dostepnosci do tazienek

- niespetnianie warunkow sanitarnych 236
w zakresie dostepnosci do toalet

- niespetnianie norm w zakresie wyzywienia 43
i organizacji positkow

- niewywigzywanie sie z obowigzku 8
zapewnienia odziezy, obuwia, bielizny itp.

- niewywigzywanie sie z obowigzku 5
zapewnienia srodkéw czystosci i higienicznych

- brak zabawek dla dzieci 1

- braki w zakresie ustug opiekunczych 20
i wspomagajacych

- niespetnianie norm zatrudnienia 100
pracownikdéw socjalnych (2 pracownikéw na 100 mieszkancow)

- niezapewnienie kontaktow z psychologiem/psychiatrg 33

- niespetnianie norm zatrudnienia pracownikéw 347

zespotu terapeutyczno-opiekunczego

Obecnie domy wraz ze swoimi samorzadami podejmujg rézne wysitki aby zdgzy¢ z
realizacjg programow naprawczych (cze$¢ prac modernizacyjnych w domach
znalazta sie w kontraktach regionalnych, samorzady wyasygnowaty dodatkowe
Srodki na realizacje programéw), dlatego resort podjat prace legislacyjne zmierzajace
do wydtuzenia terminu zakonczenia programéw naprawczych do konca 2009 roku
jednak w takim przypadku projekt zaktada ograniczenie mozliwosci weryfikowania
Sredniego miesiecznego kosztu w takim domu oraz zakaz przyjmowania nowych
kandydatow do umieszczenia w domu pomocy spotecznej po 2007 roku. Taka
konstrukcja propozycji modyfikacji przepisow ustawy ma by¢é motywujgca dla
samorzadow do jak najszybszego zakonhczenia realizowanych obecnie programéw
naprawczych.



